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- Simplifying critical decision making

Hvorfor Columna Service Logistics?

Positiv effekt pa

Forbedring af de driften af

fundamentale

servicefunktioner hele hospitalet
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Simplifying critical decision making

I Danmark mgdes hospitaler med
krav om bedre service og gget
produktivitet

Et typisk dansk hospital har ca. 500 senge
og ca. 60 portgrer til transport- og
mobiliseringsarbejde.

Portgrernes arbejde bestar af 20% faste
opgaver og 80% ad hoc-opgaver bestilt af
det kliniske personale.

Opgaverne kommunikeres via radio eller
telefon. Portgrerne kontaktes tilfaeldigt via
telefonkaader.
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-:‘ . simplifying critical decision making
Problemstillingerne

. Travle telefonlinjer til portgrerne

. Overleverer ukomplet information til portgrerne

. Ingen indsigt i hvem og hvornadr portgrer kommer
Klinisk personale

. Intet overblik over opgaver i naerheden

. Intet overblik over positionen og tilgaengeligheden af kolleger

. Intet overblik over arbejdspres pa tvaers af kolleger og afdelinger
Portar
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Simplifying critical decision making
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Fordele

Patient

Klinisk personale

Portgr

Ledelsen

Mindre ventetid p@ mobilisering og transport
Bedre informeret > bedre forstdelse for ventetider
@get oplevet servicekvalitet

Bedre kommunikation pa tvaers af funktioner
Klar status pa bestilte serviceopgaver
Hjzelp til at huske opgavespecifikationer

Overblik over opgaver og kollegaers position og opgaver
Jaevnere belastning og faerre fejl
Bedre planleegning og faerre skridt per opgave

Realtidsinformation muligggr kritisk beslutningstagning
Effektiv dataindsamling letter budgettering og procesforbedring
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Vision for de naeste skridt

Malet er at understgtte opgave og logistik Udviklet i samarbejde med:
for:

= Chauffgrer
Renggringspersonale

Logistikassistenter

Bioteknikere

Andre servicefunktioner

Og understgtte sporing og styring af udstyr
sa som :

= Seng, vogne, rullestole, osv.
= Forsendelser i regionen
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COLUMNA ... er sammenhangende Logistik & Sporing

Service Logistics
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Opgavestyring

Lastbiler
ot Pakker
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Servicelogistik Situationsforstaelse

EPCIS Query Interfacq

Integrationssystem til sporing og identifikation

EPCIS C=apture Interface

RFID Strc‘?g ko Ultralyd -
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T Simplifying critical decision making
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For dagligdags brugeren og ledelsen

Indeholder Igsningen:

o

Bruger adgang

via smartphones,
tavlecomputere og
vaegskaerme.

Ressource- og
opgavestyring

Positionsbaseret
opgaverangering

Business Intelligence

Simplifying critical decision making
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