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Dokumentationskrav til hjemmesygeplejersken

Nationale:

* SSTs vejledning om sygeplejefaglige optegnelser — 12 sygeplejefaglige omrader
* Indberetning af sundhedsindikatorer til Sundhedsdata (DS)

* Embedslaegetilsyn i plejeboliger

* Feallessprog Ill baseret pa ICF — klassifikation (KL)

*  KLs krav til styrings og dokumentationsdata . partnerskabsprojektet

* DDKM og andre kommende nationale platforme og kliniske databaser

* (gede krav til digitalisering af kommunikation mellem sektorer

Lokale:

* Kommunale tilsyn baseret pa SSTs vejledning og lokale krav

* Lokale projekter, f.eks. Rehabiliteringsprojekt(tveerfaglige), omorganisering, skyggedokumentation
* Ledelsesinformation — male og veje, gkonomi

Borgere/pargrende/samfundet:

*  Mindst mulige personhenfgrbare oplysninger

* Alt udfgrt/sagt skal veere dokumenteret korrekt, aktindsigt

* Krav om bedste kvalitet og vurdering af eget forlgb, ogsa pa tvaers af sektorer
* Krav om samtykke til udveksling og indhentning af oplysninger

* Borgeradgang til alle registrerede oplysninger
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Dokumentationskrav til hjemmesygeplejersken

Sygeplejerskerne selv:

* Ngdvendige oplysninger om borgers tilstand, forlgb, pleje og behandling
samt evaluering og plan for videre forlgb, sa det er klart, hvad mal og
pleje/behandling er for den enkelte borger, sa naeste person kan overtage.

« Aftaler med borger, laege, sygehus, pargrende og andre involverede

* Planlaeggelse af besgg og indhold — fa arbejdspraksis til at ga op i en hgjere
enhed

* Holde sin ryg fri (ved klagesager)
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Metoder
Forundersggelse:
Sp@rgeskema til samtlige kommuner

Felt/tidsstudier i to udvalgte frivillige kommuner
Spargeskemaundersggelse i samme to kommuner samt 3 andre kommuner
Fokusgruppeinterviews i de to kommuner hvor vi udfgrte felt/tidsstudier
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Forundersggelsen blandt IT-koordinatorer i kommunerne:

22 % mener, at dokumentationstiden indeholder bade at laese, skrive og at vejlede,

radgive etc.

38 % mener, at det er det at laese og skrive i journalen
6 % mener,

at det KUN er det at skrive i journalen

Sporgeskema blandt sygeplejerskerne i kommunerne:
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Kommune A Kommune B
33.17 50,25

74.0 66.0

20.5 56.5

125 315

115 135

151.67 21775

2 timer og 52 minutter - 35 8% 3 timer og 29 minutter - 43.5%
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12.5% af arbejdsdagen

Birgit Bekmann Jeppesen & Gitte Femerling



Sygeplejersker bruger meget tid pa dokumentation - er det spild af tid?
E-Sundhedsobservatoriet 9.10.12

“ndr jeg taeenker dokumentation - sd er det i mit hoved al den tid hvor man ikke er
hos borger og sidder ved computeren - ringer til laege og koordinerer”

“der er ogsa en del dokumentation i at ringe til egen laege og koordinere frem og
tilbage ....... ringe til sennen at nu skal han huske at hente nogle piller, fordi .....”

“det er saddan noget brugerrelateret - altsd ndr det har noget med en
borger at ggre - det skal vaere noget til den enkelte borger”

“det er saddan noget brugerrelateret - altsd ndr det har noget med en
borger at ggre - det skal veere noget til den enkelte borger”

”vi har ikke mulighed for at vise [opgaver i planlaegningen]- deriblandt koordinering -
det kan godt vaere det hedder et eller andet derinde - det foregdr bare meget skjult -
og sadan er der rigtig mange funktioner vi gar og g@r, som foregdr meget skjulte - og
fordi telefonen ringer, mens vi star ude hos fru Hansen og dhh, sa skal vi ogsa til at
afbryde det og seette 5 minutter ind der - sd - det bliver for firkantet”
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Dokumentationspraksis er meget fagopdelt pa trods af at EOJ systemerne
giver mulighed for at dokumentere tveerfagligt

Faggruppe | Sygeplejersker Visitatorer

Lo E s Fokusomrader (egne) Sagsbehandling Fokusomrader Fokusomrader Nﬂlatar
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Medicinmodul)
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Besvarelse i forhold til hvorvidt borgers journal er opdateret (spgrgeskema)

Birgit Beekmann Jeppesen & Gitte Femerling



!ygep‘ej‘ers!er !ruger meget tl‘! paI !o!umentatl‘on -er !et sp”! a' tl‘! l

E-Sundhedsobservatoriet 9.10.12

”vi koncentrerer os om det, vi skal. Vi ma IKKE rg@re ved det(funktionsvurderingen)

“ved indlaeggelse - det kan veere 2-3 Gr gammelt, og der star, at de gar rundt med
rollator og i virkeligheden liftes de eller et eller andet - men der er bare Igbende
aendret pd ydelserne men ikke pd funktionsvurderingen”.

”vi er ansvarlige for det omrdde vi er inde over og det vi har med at ggre...”

“der er ingen af os, der faler ansvar for at opdatere andet end det, vi selv
bruger...”
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Systemer/artefakter til brug for dokumentation/registrering
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Observation af arbejdspraksis viser:

Af det der er naevnt ovenfor er det kun besgg, som efterregistreres i systemerne

Dagene er fulde af uplanlagte opgaver og besgg

Forstyrrelser

Afbrudte bespg pga. koordinering

Planleegning

Telefonsamtaler, som ikke indgar i planlagt dokumentationstid eller andet
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Dokumentation skal defineres ens i arbejdspraksis - i forhold til
dokumentationstid har det betydning, hvad det daekker over

Sygeplejerskers arbejdspraksis/rolle og kravene til dokumentation skal
vurderes bade lokalt og nationalt, inden stillingtagen til om noget skal
a&ndres

IT-systemerne i hjemmesygeplejen skal understgtte det komplekse
heterogene netveaerk, sundhedsarbejdets natur og sygeplejerskerne skal
inddrages i beslutningsprocesserne
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Definition af dokumentation
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""The guestion is,"" said Alice,
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